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Szanowni Kontrahenci!

Firma Hill’'s Pet Nutrition ma za sobg dtugq tradycje troski o zwierzeta, zapoczatkowang w roku 1939
przez pewnego niezwykiego weterynarza. Nasza misja to pomoc we wzbogacaniu i przedtuzaniu tych
szczegolnych zwigzkow, jakie istniejg pomiedzy ludzmi a ich zwierzetami domowymi. Firma Hill's
znana jest z umiejetnosci przekraczania granic kulturowych w dazeniu do zapewniania najlepszej
diety zwierzetom domowym. Dziatamy w Azji, Australii, Ameryce Pdétnocnej, Ameryce tacinskiej i
Europie — i wszedzie firma Hill’s Pet Nutrition pozostaje wierna tym samym zasadom.

Firma Hill's jest spotkg zalezng Colgate-Palmolive i jej podstawowe wartosci to fundament oddania
firmy zasadom etyki biznesowej i nieposzlakowanej rzetelnosci. Koncentrujemy sie na osigganiu
celéw wymaganych do naszego dalszego rozwoju w skali globalnej i dalszego umacniania naszej
firmy. Jednakze uwazamy, Zze nasi kontrahenci réwniez petnig istotng role w osigganiu sukceséw
przez naszg Firme.

Podstawg dobrej opinii o Colgate jest nie tylko nasze witasne postepowanie, lecz rowniez
postepowanie naszych partneréw handlowych. W zwigzku z tym dgzymy do utrzymania wspétpracy
tylko z takimi kontrahentami, ktérzy wyznajg wartosci zgodne z naszymi. Nasze organy spoiki,
dyrekcja firmy i wszyscy pracownicy Colgate przywigzani sg do rygorystycznych norm uczciwosci i
zachowujg peing zgodnosé z Kodeksem Postepowania firmy, jak rowniez z przepisami i zasadami
polityki wptywajgcymi na naszg dziatalnos¢. | dlatego chcemy mie¢ pewnos¢, ze nasze zwigzki z
kontrahentami odzwierciedlajg i umacniajg te same wymagajgce normy etyczne.

Dazac do realizacji tego celu, firma Colgate-Palmolive w tym roku po raz pierwszy opracowata
Kodeks Postepowania Kontrahentéw. Celem tego dokumentu jest potwierdzenie przywigzania
Colgate do norm etycznych i wyraznego zakomunikowania wszystkim kontrahentom oczekiwanh
naszej firmy w zakresie etycznego postepowania w relacjach biznesowych z Colgate. Kodeks
Postepowania Kontrahentéw omawia szereg najwazniejszych zasad w prowadzeniu dziatalnosci.
Nalezg do nich:

* Prawo antymonopolowe i o ochronie konkurencji

* Prawa cztowieka

» Troska o dobro zwierzat

» Stosunki pracy

* BHP

* Ochrona srodowiska

* Przepisy antytapowkowe / amerykanska Ustawa o Zapobieganiu Praktykom Korupcyjnym za
Granicg

Zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami i zapewnienia, ze zasady i praktyki oméwione w
Kodeksie Postepowania Kontrahentow znajdg odzwierciedlenie w Panstwa biezgcych stosunkach
handlowych z Colgate-Palmolive.

Prosze zapoznac pracownikéw Panstwa firmy z tymi oczekiwaniami. Dziekujemy z gory za Panstwa

pomoc i liczymy na przyszte owocne zwigzki z Panstwa firma. Jestedmy dostepni w kazdej chwili,
gotowi oméwi¢ wszelkie Panstwa pytania i kwestie wzbudzajgce zaniepokojenie.
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Kodeks Postepowania Kontrahentow

Pracownicy Colgate na catym S$wiecie sq niezmiernie dumni z opinii, ktorg cieszy sie nasza firma w
zakresie rzetelnosci, a takze z sukceséw naszej dziatalnosci, ktdre sg owocem tej dobrej opinii. Zdobycie
tak dobrej opinii zajeto cate lata, a utrzymanie jej jest niezbedne dla naszych sukcesow.

Niniejszy Kodeks Postepowania Kontrahentéw Colgate zostat opracowany w celu zakomunikowania
wszystkim obecnym i przysztym  zleceniobiorcom, dostawcom, kontrahentom, konsultantom,
przedstawicielom i innym jednostkom zapewniajgcym nam towary i ustugi (naszym ,kontrahentom™)
oczekiwan Colgate wobec wszystkich naszych kontrahentow, w zakresie przestrzegania najwyzszych norm
etycznych w biznesie. Dokument ten opiera sie i korzysta ze sformutowan norm Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, jak rowniez Kodeksu Postepowania firmy Colgate-Palmolive, z ktérym mozna zapoznaé
sie w naszej witrynie, pod adresem
http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/CodeOfConduct.cvsp.

Kontrahenci Colgate majg obowigzek podjecia wiasciwych krokow w celu zapewnienia, ze Kodeks
Postepowania Kontrahentéw firmy Colgate-Palmolive bedzie znany w ich firmie, jak rowniez odpowiadajq
za udostepnienie Kodeksu swoim pracownikom oraz jednostkom we wiasnym tancuchu dostawczym.

Colgate ceni swoje relacje biznesowe z kontrahentami i wymaga od kontrahentéw, aby uznawali nasze
zasady za swoje wiasne, a jako minimum przestrzegali nastepujacych norm:

Prawo antymonopolowe / o ochronie konkurencji

Polityka firmy Colgate wymaga, aby wszyscy kontrahenci w petni przestrzegali praw o ochronie
konkurencji (znanych w Stanach Zjednoczonych jako ustawa antymonopolowa) w zakresie, w ktorym ich
dotycza. Dzieki przepisom o ochronie konkurencji firmy walczg o klienta, oferujgc nizsze ceny,
innowacyjne produkty i lepsze ustugi, nie za$ zaktdcajac dziatanie rynkowych sit popytu i podazy.

Colgate wymaga, aby wszyscy kontrahenci w swojej dziatalnosci zachowali petng zgodnos¢ ze wszystkimi
przepisami prawa, ktdrych celem jest sprzyjanie swobodnej i uczciwej konkurenciji.

Troska o dobro zwierzat

Kontrahenci Colgate i wszelkie zewnetrzne placdéwki obstugiwane przez kontrahentdw musza spetniac lub
przewyzszaé wszelkie standardy branzowe oraz wymogi okreSlone w przepisach (w stosownych
przypadkach) w dziedzinie opieki nad zwierzetami, traktowania ich i troski o nie. Humanitarne
traktowanie zwierzat i ograniczenie stresu zwierzat powinno by¢ brane pod uwage zawsze, kiedy bedzie
to mozliwe w prowadzeniu dziatalnosci. Kontrahenci muszg spetnia¢ podobnie wysokie normy etycznego
traktowania zwierzat, jakie formutuje Zobowigzanie do troski o zwierzeta firmy Colgate, ktore znalezé
mozna na naszej witrynie pod adresem:
http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare.hjsp

Informacje poufne i informacje wiasne firmy

Kontrahenci muszg szanowac osobiste i majgtkowe prawa autorskie oraz prawa wiasnosci przemystowej
firmy Colgate, tajemnice handlowe i inne informacje poufne, wlasne lub zastrzezone i nie wolno im
wykorzystywaé, ani ujawnia¢ zadnych takich informacji, z wyjatkami podanymi w ich umowach z firmg
Colgate i z korzyscig dla Colgate. Wszelkie informacje lub dane na temat dziatalnosci Colgate beda
zawsze traktowane przez kontrahentéw jako poufne, chyba ze stang sie one powszechnie znane bez winy
kontrahenta. Zobowigzanie kontrahenta w zakresie poufnosci i informacji wiasnych firmy Colgate
obejmuje:

¢ Nieujawnianie takich informacji innym pracownikom kontrahenta, chyba ze majg uzasadnione
powody, aby je pozna¢ lub zastosowac.

¢ Nieujawnianie takich informacji osobom spoza firmy kontrahenta.

o Niepostugiwanie sie takimi informacjami dla wifasnej korzysci kontrahenta lub jakichkolwiek
innych osdb.


http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare.hjsp

Etyka w relacjach biznesowych

Uczciwe postepowanie z klientami i kontrahentami jest niezbednym elementem zdrowych relacji
biznesowych. Colgate stara sie sprawiedliwie bra¢ pod uwage wszystkich potencjalnych kontrahentow.
Decyzje opieramy o obiektywne kryteria, takie jak cena, jako$¢, zdolnosci zapewniania obstugi, jak
rowniez niezawodno$¢ i rzetelnos¢ kontrahenta.  Przekazywanie badZz przyjmowanie jakichkolwiek
korzy$ci majatkowych lub niemajatkowych poza okresSlonymi w umowie handlowej za ufatwienia
kontraktow, badz podobnych ptatnosci jest wzbronione.

Od naszych kontrahentéw wymagamy przestrzegania tych samych wysokich zasad etyki i prowadzenia
wszystkich transakcji handlowych w sposdb rzetelny i uczciwy.

Przepisy antylapowkowe/ amerykanska Ustawa o Zapobieganiu Praktykom Korupcyjnym za
Granica

Zobowigzanie Colgate do legalnego i etycznego postepowania wobec wtadz ma charakter ogdlno$wiatowy.
Zasady firmy, amerykanska Ustawa o Zapobieganiu Praktykom Korupcyjnym za Granica, jak rowniez
podobne przepisy antykorupcyjne w wielu krajach S$wiata zakazujg pracownikom naszej firmy i ich
przedstawicielom przekazywania badz oferowania pieniedzy, czy tez innych przedmiotéw wartosciowych —
niezaleznie od tego, czy majg posta¢ gotowki, tez nie, czy sg przekazywane bezposrednio, czy posrednio
poprzez innych — jakiemukolwiek przedstawicielowi wiadz (na przyktad pracownikowi organu wiadz lub
przedsiebiorstwa, jednostki lub spétki panstwowej), aby zachecic takiego urzednika do wywarcia wptywu
na jakiegokolwiek czynnosci, czy tez decyzje wladz, pomocy firmie w uzyskaniu badz utrzymaniu
stosunkéw handlowych lub zapewnienia jej nieuczciwej przewagi nad konkurencja.

Kontrahentom Colgate nie wolno postepowac¢ w zaden sposdb, w ich relacjach handlowych z Colgate i w
innych sytuacjach, ktéry naruszatby amerykanska Ustawe o Zapobieganiu Praktykom Korupcyjnym za
Granicg lub podobne prawa antykorypcyjne na catym S$wiecie. Kontrahenci Colgate mogg korzystac
wytacznie z ustug innych kontrahentéw, ktérzy nie naruszajq zasad etyki poprzez postugiwanie sie
korzySciami majatkowymi lub niemajatkowymi i podobnymi formami zabronionych ptatnosci.

Prezenty

Kontrahenci musza wiedzie¢, ze osoby zwigzane z Colgate nie majq prawa przekazywac ani przyjmowac
podarkdw, ptatnosci lub innych korzysci, ktére mogtyby wptywac na jakiekolwiek decyzje biznesowe lub
sprawia¢ wrazenie wptywu na takie decyzje. W zwiazku z tym sugerujemy kontrahentom powstrzymanie
sie od przekazywania jakichkolwiek podarkow i zabraniamy przekazywania podarkéw lub innych korzysci
o warto$ci nominalnej przekraczajacej 50 USD pracownikowi Colgate lub bliskiemu cztonkowi rodziny
pracownika Colgate czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

BHP

Kontrahenci utrzymujacy relacje handlowe z Colgate powinni przestrzegac zasad BHP w stopniu zgodnym
z naszymi praktykami i muszg zapewnia¢ bezpieczne, zdrowe $rodowisko pracy wszystkim pracownikom
zatrudnionym w ich placéwkach.

Ponadto wszyscy przedstawiciele kontrahentéw $wiadczacy ustugi na miejscu w placowce Colgate majq
obowigzek przestrzega¢ norm bezpieczenstwa firmy Colgate.

Przepisy o handlu miedzynarodowym

Kontrahenci Colgate muszg przestrzega¢ wszelkich przepiséw dotyczacych szeroko rozumianego obrotu
handlowego zaréwno w kraju jak i zagranica, ktdre odnoszg sie do ich dziatan, co obejmuje przepisy
wydane przez wtadze USA i krajow, do ktérych bedg importowac towary i materiaty.

Stosunki pracy

Colgate sprzeciwia sie nielegalnemu wykorzystywaniu pracy dzieci, pracy przymusowej, eksploatacji dzieci
i innym postaciom niedopuszczalnego traktowania pracownikéw. Zgodnie ze swoimi zasadami Colgate
nie wspotpracuje z zadnym kontrahentem, o ktdérym wiadomo, Ze traktuje swoich pracownikow w
niedopuszczalny sposob, co obejmuje kary fizyczne, dyskryminowanie pracownikow w jakikolwiek sposob
posredni czy tez bezposredni, molestowanie pracownikdw, prace przymusowg i inne formy naduzyc.
Colgate oczekuje od swoich kontrahentdéw podjecia odpowiednich krokéw w celu zapewnienia, ze ich
kontrahenci nie podejmujg zadnych takich zakazanych dziatan.
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Ochrona srodowiska
Kontrahenci Colgate muszg SciSle przestrzegac litery i ducha odpowiednich ustaw i przepisbw ochrony
$rodowiska oraz polityki, ktdrej sg one odzwierciedleniem.

Wymagana jakos¢

Colgate bedzie utrzymywal relacje handlowe wylacznie z kontrahentami, ktdrzy produkujg, pakuija,
przechowujg i wysytajq produkty zgodnie z dobrymi praktykami wytwarzania przewazajgcymi w ich
branzach. Od kontrahentéw oczekujemy dostarczania towardw i ustug, ktére jednolicie spetniajg wymogi
techniczne.

Powszechne prawa czlowieka

Firma Colgate jest oddana sprawie poszanowania praw cztowieka na catym Swiecie. W tym celu Colgate

przestrzega i dazy do wspdtpracy z kontrahentami przestrzegajacymi nastepujacych norm, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa:

e rowne mozliwosci dla pracownikow na wszystkich poziomach niezaleznie od koloru skory, rasy, pici,
identyfikacji ptciowej, wieku, przynaleznosci etnicznej, pochodzenia narodowego, orientacji seksualnej,
stanu cywilnego, wyznania, statusu weterana wojskowego, niepetnosprawnosci i innych kryteriow
chronionych prawem;

e godziwe wynagrodzenie pracownikow w wysokosci umozliwiajacej zaspokojenie im co najmniej
podstawowych potrzeb i zapewnienie pracownikom mozliwosci poprawy umiejetnosci i zdolnosci;

e godziny pracy i wynagrodzenie za nadgodziny zgodnie z miejscowymi przepisami;

e poszanowanie dla praw zapewniajacych pracownikom swobode zrzeszania sig; uznanie wszystkich
praw do organizowania zwigzkéw zawodowych sie i negocjacji zbiorowych; wspodtpraca z wiadzami i
spotecznosciami, w ktdrych prowadzimy dziatalno$¢, zmierzajaca do poprawy edukacji, zycia
kulturalnego, gospodarczego i spotecznego tych spotecznosci.

Kontrahenci Colgate sq ponadto zobowigzani do przestrzegania wszystkich stosownych praw i przepiséw
we wszystkich krajach, gdzie prowadzg dziatalno$¢ lub nabywajg towary badz ustugi, co obejmuje prawa
zwigzane z prowadzeniem biznesu, jakoscig produktow, ochrong Srodowiska, BHP, stosunkami
pracowniczymi i kodeksem pracy.

Systemy zarzadzania

W zakresie dozwolonym przepisami, Colgate oczekuje od kontrahentéow wprowadzenia odpowiednich
systemdw, w uzasadnionym zakresie, ktére umozliwiajg badanie wszelkich zarzutéw naruszen Kodeksu i
naprawe sytuacji. Colgate oczekuje, ze jego kontrahenci bedg w petni bada¢ zarzuty niewtasciwego
postepowania w swoich wiasnych firmach.

Ponadto kontrahent musi natychmiast powiadomi¢ Colgate na pismie, kiedy dowie sie o negatywnej lub w
inny sposdb niekorzystnej informacji ujawnionej publicznie na temat kontrahenta lub dowolnego produktu
dostarczanego do Colgate przez kontrahenta, jak rowniez o wszelkich zdarzeniach badz okolicznosciach
zwigzanych z kontrahentem, jezeli mozna oczekiwaé, ze wywotajg one negatywne lub w inny sposdb
niekorzystne zainteresowanie opinii publicznej firmg Colgate.

Kazdy kontrahent odpowiada za zapewnienie, Zze jego pracownicy i przedstawiciele rozumiejq i
przestrzegajq niniejszy Kodeks Postepowania Kontrahentow.

Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu Postepowania Kontrahentéw moze sta¢ sie przyczyng rozwigzania
stosunkow handlowych z kontrahentem, w zaleznosci od powagi naruszenia i konkretnych okolicznosci.

Wersja internetowa
Kodeks Postepowania Kontrahentdéw firmy Colgate-Palmolive dostepny jest w innych jezykach w naszej
witrynie, pod adresem http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/ContactUs/GMLS.cvsp.

Pytania na temat niniejszego Kodeksu Postepowania Kontrahentow nalezy kierowac do nastepujacych
0sob: Linda Topping, Dyrektora ds. zaopatrzenia, tel. (212) 310-2406, lub Greg Woodson, Dyrektora ds.
etyki i zgodnosci z przepisami, tel. (212) 310-2033.


http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/ContactUs/GMLS.cvsp

